NOWE ZASADY OBStUGI INTERESANTOW

Od 21 maja br. zostang wprowadzone nowe zasady obstugi interesantow pozwalajgce na
wejscie do siedziby Zarzagdu Budynkow Mieszkalnych w Suwatkach TBS sp. z o.o.
i bezposrednig obstuge z jednoczesnym zachowaniem nizej wskazanych zasad i zachowania
rygorow sanitarnych.

- osoby wchodzace do siedziby Spétki zobowigzane sg do zakrywania ust i nosa
(maseczka, szalikiem, apaszka, itp.), dezynfekcji rak lub uzywania rekawiczek
jednorazowych,

- pracownicy obstugujacy bezposrednio interesanta zobowigzani s3 do
noszenia maseczki lub przytbicy ochronnej, czestej dezynfekcji rgk lub noszenia
rekawiczek ochronnych,

- W pomieszczeniu moze przebywa¢ jeden obstugiwany interesant,
a osoby oczekujace na korytarzu powinny zachowywacé bezpieczne odlegtosci
min. 1,5 metra.
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- nalezy zachowywa¢ dystans pomiedzy pracownikami Spotki a interesantem
na co najmniej 1,5 m.,
- interesant moze przebywaé wytacznie w miejscach obstugi, nie moze
przekracza¢ miejsc wyznaczonych, powinien stosowaé¢ sie do polecen
) pracownikow Spoétki w tym zakresie,

- na parterze wyznacza sie toalete dla interesantéw Spéfki, inne tazienki zostajg
wytgczone (zamkniete),

- jezeli osoba wykazuje ewidentne objawy choroby, pracownik Spétki ma prawo
odmowi¢ obstugi i poprosi¢ interesanta o zatatwienie sprawy drogg
korespondencyjng lub elektroniczng,

- jezeli spawa pozwala na jej zatatwienie drogg elektroniczng lub
korespondencyjng nalezy skorzysta¢ w pierwszej kolejnosci z takiej mozliwosci,

- wejscie do siedziby Spoétki odbywa sie jednym wejsciem gtownym.

Suwatki, dnia 20 maja 2020 r.



